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TYOTERVEYSHUOLTO ON TYOKYVYN ASIANTUNTIJA X/{

MEHILAINEN

* Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu tyontekijoiden tyokyvyn tukeminen ja seuranta. Tyoterveyshuolto
ohjaa ja tukee tyonantajaa ja esimiesta tyokykyasioissa ja osallistuu tyopaikan tyokyvyn hallinnan
mallin laadintaan.

* Tyoterveyshuolto analysoi ja raportoi tyopaikkatasolla tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa
sovittuja tyokyvyn tukeen liittyvia mittareita, kuten sairauspoissaoloja tai pidettyjen
tyoterveysneuvottelujen maaria.

* Tyoterveysneuvottelu on tarkea tyoterveyshuollon yhteisty6foorumi tyontekijan, esimiehen ja
tyoterveyshuollon kesken tyontekijan tyokyvyn suunnittelun edistamiseksi.

* Tyoterveyshuolto arvioi tyontekijan tyo- ja toimintakykya, kuntoutustarvetta ja ohjaa kuntoutukseen.

* Tyoterveyshuollolla on tydokyvyn tukemisen koordinointivastuu riippumatta siita, missa tyontekijan
hoito ja kuntoutus toteutetaan.

* Tyohon paluu suunnitellaan yhdessa tyontekijan ja tydnantajan kanssa. Tarvittaessa tehdaan
yhteistyota muun terveydenhuollon, kuntoutuksen ja vakuutuslaitosten kanssa.
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OHJAAVA AJANVARAUS = OMATYOTERVEYS — PUHELINPALVELU —Q/{
El MUITA AJANVARAUSKANAVIA wnitAen

*  OmaTyoterveys-puhelinpalvelu on avoinna vuoden jokaisena paivana
klo 6-22

Puhelinnumero on 020 690 661
e Service straight in English + 358 20 690 623

OmaTyoterveys palvelussa kysymyksiisi vastaa aina sairaanhoitaja,
jolta saa neuvontaa ja ohjausta terveyteesi liittyen (omahoito-ohjeet)

* Tarvittaessa varataan vastaanottoaika
-tyoterveyshoitajalle
-tyofysioterapeutille
-tyoterveysladkarille
-paivystysaikana yleislaakarille (ma-la)

- Laboratorioon tai kuvantamisen palveluihin, jos sinulla on
Mehildisesta saatu lahete tutkimuksiin

-ohjataan Digiklinikan ladkarin chat-palveluun
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TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUT MEHILAISESTA XQ
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Paikkakunnat, joissa palvelua tuotetaan

Palveluita tuotetaan Oulussa (Linnanmaalla ja Kauppurienkadulla).

Lisaksi palveluita tuotetaan Kuusamossa, Rovaniemelld, Kajaanissa, Ylivieskassa,
Kokkolassa, Haapajarvelld, Helsingissa, Espoossa, Kouvolassa, Himeenlinnassa,
Tampereella, Turussa, Torniossa ja Lappeenrannassa.

Tyo6terveyshuoltoyhteistyota valtakunnallisesti koordinoiva yksikkd on
Mehildinen Oulu Linnanmaa, osoitteessa Yliopistokatu 1, 3 krs, 90570 Oulu.

Linnanmaan toimipiste on avoinna ma-to 8-16, pe 8-14.30.

Ladketieteellinen tiedekunta palvelut tuotetaan Mehildinen Oulu,
Kauppurienkatu 9, 4. ja 5. kerros, 90100 Oulu. Ty6terveyspalvelut ovat avoinna
ma-pe 8-16.

Akillisess3 sairastumisessa tai tydtapaturmatilanteessa arki-iltaisin ja
lauantaisin palvelu tuotetaan Kauppurienkatu 9, 2 kerroksen
yleisladkaripaivystyksessa. Jatkohoito tapahtuu aina tyoterveyshuollossa.
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OHJEITA, KUN TARVITSET TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUITA

R
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Digiklinikan palvelut

» chat-palvelut OmaMebhildisen sovelluksen kautta: lievissa sairaudenoireissa
yleislaakari vastaa kysymyksiin klo 7-23 ja hoitaja 23-07, my0s reseptin uusinta tata
kautta mahdollista

Tyoterveyshoitajan palvelut (aina ensisijaisesti seuraavissa tilanteissa)

> akillisissa, lievissa oireissa ja sairauksissa (tarvittaessa otetaan pikanaytteitad
tai konsultoidaan laskaria)

» tyontekijat, joilla uupumisoireilua, unihdirioitd, pitkdaikaista tai toistuvaa muuta
oireilua tai paljon asioinut jo aiemmin tyoterveyshuollossa varataan aika ensisijaisesti
nimetylle tyoterveyshoitajalle - ajan pituus 1 h. Sairauspoissaolon pitkittyessa myos
ensisijaisesti nimetty tyoterveyshoitaja, jolle aika varataan, seka seurantakdynnit

> terveystarkastus, tyokyvyn arvioinnin alkukartoitukset, tyékyvyn tukikeskustelut
seka tyokyvyn seuranta tyoterveyshoitajan vastaanottokdynnin kautta

> erityistyolasit (ndyttopdatelasit) yhteydenotto tyoterveyshoitajaan (soittopyyntd)

Tyofysioterapeutin palvelut

» ohjaus ja neuvontakaynnit tyoterveyshoitajan tai tyoterveyslaakarin ldhetteella

»  &killinen tuki- ja lilkuntaelinoire/kiputila (selkd, jalat, niska, kddet) —ohjaus ja
neuvontakaynti, tarvittaessa tyofysioterapeutti voi myos konsultoida ladkaria ladke —
tai sairauspoissaolotodistustilanteessa, tahan ajanvaraus suoraan OmaTyGterveys-
palvelusta

Tyopsykologin palvelut

» Ohjaus ja neuvontakayntina ty6terveyshoitajan tai tyoterveyslaakarin lahetteelld

14.2.2020 Jaana Kéhkoénen asiakkuuspaillikkd Mehildinen Oulu jaana.kahkonen@mehilainen.fi

Tyoterveysladkarin palvelut

- Tyoterveyshuollon yritykselle nimetty tyoterveyslaakari: Ladketieteelliset selvittelyt,
tyokyvyn arvioiminen ja tuki, sairauksien tutkiminen ja hoito, aikavaraus tavallisesti
20-40min, pidempi aika (40-60 min)hyva varata, jos useampi asia, aina ensin
tyoterveyshoitajan alkukartoitus tarpeellinen

- Oman nimetyn lddkarin kautta erilaiset lahetteet varmimmin (soittopyynto tai kaynti)

- Muu tycterveyslaakari: Sairauden — tai tapaturman hoidon aloitus (1-2 kdyntid)

Yleislddkarin palvelut

- Sairauden — tai tapaturman hoidon aloitus (ensikdynti) dkillisissa sairastumis- tai
tapaturmatilanteissa, jatkohoito aina tyoterveyslaakarilla

- Akillisiss3 sairauksissa voidaan kayttda yleislaakaria, tydntekija ohjataan jatkossa
omalle nimetylle tyoterveyslaadkarille,kun sairauspoissaolo jatkunut yli 5 paivaa.

Erikoisladkarin palvelut

- Palvelun kayttd on mahdollista, mikali nimetty tyoterveyslaakari arvioi, etta tyokyvyn
palauttaminen nopeutuu erikoisladkarikonsultaation kautta

- Vaatii aina hoidon tarpeen arviointia ja konsultaatioldhetettd nimetylta
tyoterveysladkarilta

- Ei kdyteta perussairauksien hoidon seurannassa tai ylipdataan sairaustilanteen
arvioinnissa



y y VO
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MEHILAINEN

Omatyoterveys on puhelinpalvelu, jossa sairaanhoitaja haastattelee, antaa tarvittaessa omahoito-
ohjeita, tai varaa soittoajan/kdyntiajan sopivimmalle asiantuntijalle, jota tilanteen selvittely vaatii

OmaTyoterveys ohjaa tarvittaessa olemaan yhteydessa Digiklinikkaan, mikali vaivasi vaatii laakarin apua,
mutta ei valttamatta laakarin vastaanotolla kayntia

Ajanvaraus aina ja vain OmaTyoterveys-puhelinnumeron kautta

Digiklinikka on dlypuhelimessasi OmaMehilainen —sovelluksessa oleva chat-palvelu, johon voit jattaa
kysymyksen liittyen terveyshuoleesi.

* Yleisladkari vastaa kysymykseen tunnin kuluessa,
*  OmaMehildinen sovelluksen kautta voit myds uusia resepteja

OmaMehildinen on taskussasi kulkeva terveystietojesi arkisto, lisaksi sielta l0ytyy sinua hoitavan tiimin
tiedot

Ajanvarausta tyonantajan kustantamaan terveyspalveluun tata kautta ei saa tehda, koska palvelu ei kuulu
sopimukseen. Yksityisasiakkaana asioidessasi tamakin palvelu on kaytossasi (lasku tulee sinulle).
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OMAMEHILAINEN JA DIGIKLINIKKA: KUINKA LADATAAN OMAMEHILAINEN

NN
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Omat terveystietosi ja Digiklinikka ovat aina saatavillasi OmaMehildinen-

sovelluksessa ja -verkkopalvelussa.

14.2.2020

Naiin otat OmaMehildinen-sovelluksen kayttoosi:

Lataa sovellus App Storesta tai Google Play Storesta.
Kirjaudu palveluun ensimmadiselld kerralla verkkopankki-
tunnuksilliasi.

Lue ja hyvaksy palvelun kayttdehdot.

Liita halutessas| perheenjdsenesi omaan profiiliisi.

Voit kayttaa sovellusta suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.
Jatkossa kirjaudut OmaMehildinen-sovellukseen helposti
erillisen tunnusluvun tal sormenjalkitunnistautumisen avulla.

Mehildisen Digiklinikalla saat apua terveysasioissa 24/7,
missé ikind liikutkin.

Digiklinikalla voit lahettda Iadkarille tal holtajalle kysymyksesi
seka tarvittaessa kuvia. Saat vastauksen tunnissa.

Volit myts ldhettad erikseen uusintapyynndn resepteistasi.
Palvelussa on yleisladkaripdivystys, ajanvarausta ei tarvita.
Laakari vastaa joka paiva klo 7-23 ja hoitaja ybaikaan klo 23-7.
Digiklinikalla saat palvelua suomeksl ja englanniksi.

Kirjaudu OmaMehildinen-verkkopalveluun: omamehilainen.fi.
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Tilanteita, joihin etavastaanotto soveltuu hyvin:

= Lievat yldhengitys-, virtsatie- ja vatsasuolikanavantulehdukset
(yleisvointi hyvd, oireiden kesto muutamia paiviad)

= lhottumat ja ihomuutokset
* Allergiaoireet

= Akuutti selkdkipu, jossa ei halyttavid merkkeja
(ei raajaoiretta, voimakasta tai lisaantyvaa kipua)

= Silmatulehdusoireet
= Reseptien uusinnat
= Kontrollikdynti samalle 133karille

Tilanteita, joissa ohjataan fyysiselle vastaanotolle:
= Kun vaaditaan fyysista tutkimista
*  Tapaturmat
* Raajojen oireet
*  Neurologiset oireet

Digiklinikka tarjoaa tdydentivin kanavan, jonka kautta vei hoitaa nopeat 183k riasiat tai kysyd akuuttia neuvoa. Se ef korvaa fyysista |33karin vastaanottoa - eikd se ole tarkoituskaan.
Paivimiara Lunttamuksellinen marerizali



LAKISAATEINEN TYOTERVEYSHUOLTO XQ
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Tyoterveyshuollon painopiste on muuttunut tyokyvyn tukemiseen ja tyossa pysymiseen.

Tyo6terveyshuollolla on koordinaatiovastuu tyokykya uhkaavissa tilanteissa ja tyopaikkayhteistyon
korostaminen on hyvan tyoterveyshuoltokdaytanndn mukaista.

Menetelmina seuraavia asioita:

14.2.2020

- tyoterveysyhteistyo

- yhteistyo perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kuntoutuslaitosten
kanssa

- tyoterveyshuollon tietojensaanti tydsta poissaoloista ja muusta tyontekijoiden
terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavista tekijoista

-tyoterveyshuollon tekema tyopaikkaselvitys ja tyopaikan riskienarviointi tyon
terveydellisen merkityksen nakokulmasta

- altiste- ja tyokykyterveystarkastukset

Ennaltaehkaiseva ja tyokykya
tukeva palvelu

- tyoterveyshuollon tietojen anto, neuvonta ja ohjaus seka tyopaikan terveytta
edistava kriteeristo

- osatyokykyisten tyontekijoiden hoidon ja kuntoutuksen koordinointi
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TYONANTAJAN KUSTANTAMA VAPAAEHTOINEN SAIRAANHOITOSOPIMUS
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Palvelun sisalto

*  Vastaanottokdynnit tyoterveysladkarilld, tyoterveyshoitajalla, tyofysioterapeutilla, tai yleisladkarilla

*  Sopimukseen sisaltyy yksiloity valikoima peruslaboratoriotutkimuksia ja kuvantamistutkimuksia

e Hyvassa hoitotasapainossa olevien perussairauksien hoito ja seuranta tapahtuu terveyskeskuksissa

Akuuttivastaanotto, kun sairastut &dkillisesti tai sinulle sattuu (tyd)tapaturma

Akillisissd sairauksissa voidaan kayttda yleislaakaria, tydntekija ohjataan jatkossa omalle nimetylle
tyoterveyslaakarille, kun sairauspoissaolo jatkunut yli 5 paivaa.

Lauantaikdynnit sallittuja, El sunnuntaisin

Vilitonta hoitoa vaativat pientoimenpiteet yleis- tai tyoterveysladkarin tekemina

Akuuttivastaanotolla on mahdollista kayttaa tiettya tutkimusvalikkoa

Pitkaaikaissairaudet

*  Mikali perussairauden suhteen tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat tyokykya alentavasti, aika
varataan terveystarkastukseen ensin ty6terveyshoitajalle (ei yleisladkarille)

e tarvittaessa asiaa voidaan selvittaa nimetyn tyoterveystiimin kautta tai lahetteelld keskussairaalaan erikoisldakarille

*  Tyoterveyshuollossa keskitytadn tyokykyyn vaikuttavien tilanteiden selvittdmiseen, perussairauksiin liittyvat
kontrollit (esim. Syddn & keuhkokontrollit, kilpirauhaskokeet, diabeteskontrollit, reumalaboratoriokontrollit,
pitkittyneiden infektioiden mikrobiologiset tutkimukset, toimenpiteitd vaativat ihotaudit ja akuuttitilanteet) hoituu
julkisen terveydenhuollon kautta tai itse maksaen ladkarikeskuksessa (silmasairaudet, gynekologiset/urologiset
tilanteet)

Tyotapaturmat ja vapaa-ajantapaturmat

*  Paivystykselliset tilanteet tyoterveyshuollossa ensikdynti, mahdollisesti jatkohoito Pohjolassa

*  Vapaa-ajan tapaturmat hoidetaan Mehildisessa ensisijaisesti oman vakuutuksen kautta
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TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTASUUNNITELMA JA Q/{
PUITESUUNNITELMA /

MEHILAINEN
* Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa raamit yhteistyolle
* Loytyy intrasta

* Tyoterveyshuollon puitesuunnitelmaan avataan tyoterveysyhteistyon prosessit tarkemmin,
esimerkiksi

Tyopaikkaselvitysprosessi
Terveystarkastukset

Tyoterveysneuvottelut

YV V VYV VY

Tyokyvyn johtamiseen liittyvat vastuut ja roolit

» PALAUTTEET: www.mehilainen.fi/palaute
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HYVINVOIVA IHMINEN
TEKEE TYONSA
PAREMMIN.

Lataa OmaMehildinen-sovellus
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