sartorius

Sartoriuksen pipettihuollon toimenpiteiden kuvaukset
Yllapitohuolto

Ylldpitohuollon sisilto:

- Pipetin avaus ja osien huolellinen puhdistus

- Osien tarkastus vaurioiden varalta

- Osien vaihto tarvittaessa

- Pipetin kokoaminen valmistajan ohjeiden mukaisesti
- Pipetin toiminnan tarkistus

- Suorituskykytestaus, huoltoraportti

Yllapitohuoltoon tarvittaessa sisiltyvit osat: Sartorius (Biohit):
- Pipetin manta ja sylinteri, elektronisissa myos akku

Muut valmistajat:
- Mitkadn osat eivat sisélly yllapitohuollon hintaan

Mikali pipettiin joudutaan vaihtamaan muita osia, ne laskutetaan erikseen.

Mikali pipetistd 16ytyy yllapitohuollon aikana suuria puutteita tai vikoja, otetaan !
asiakkaaseen yhteyttd ennen korjaustoimenpiteitd. Ndin valtytdan yllattavilta kuluilta. ﬁ‘
Mikali asiakas huomaa pipetisséd vian ennen ylldpitohuoltoon ldhettamistd, voi asiakas . B
kirjoittaa viankuvauksen huoltotilauslomakkeeseen.

Suorituskykytestaus

Pipetti puhdistetaan p&dilts, sitd ei avata, vaan ainoastaan testataan. Mikdli pipetti ei lapdise testid, tehdaan pipetille
yllapitohuolto. Talldin laskutetaan seka suorituskykytestaus, ettd ylldpitohuolto. Pelkkaa suorituskykytestausta suositellaan pipeteille,
joiden viimeisimmasta yllapitohuollosta on enintdén 6 kk.

Suorituskykytestauksen sisalto:

- Testaus tehddan Sartoriuksen standardikarjilld. Mikali asiakas haluaa testauksen tehtavan muilla karjilla, tulee kérjet lahettdd pipetin
mukana huoltoon (5 kdrked/kanava).

- Pipetti testataan oletusarvoisesti ISO 8655 -standardin mukaisesti. Mikéli asiakas haluaa testauksen tehtdvan muuten tai muilla
spesifikaatioilla, tulee tastd mainita huoltotilauslomakkeessa.

- Pipetti sdddetaan tarvittaessa.

- Pipetin mukana toimitetaan suorituskykytestausraportti.

Mikili asiakas haluaa FINAS-akkreditoidun kalibrointitodistuksen, tulee se tilata erikseen (kts. huoltotilauslomake) ja sen hinta
lisdtaan yllapitohuollon hintaan. FINAS-akkreditointitodistus on saatavilla 10.2 ja 10.3 ylldpitohuoltoihin.

Testauksen tasot:

Pipetti voidaan testata kayttden eri maaraa mittauksia ja tilavuuksia.

Mittausta/tilavuus tarkoittaa suorituskyvyn testauksessa ja kalibroinnissa kiytettyjen mittausten maaraa per tilavuus:
10.1: 10 mittausta yhdessa tilavuudessa (oletuksena 100 % pipetin maksimitilavuudesta tai kiintea tilavuus)

10.2: 10 mittausta kahdessa tilavuudessa (oletuksena 10 % ja 100 % pipetin maksimitilavuudesta)

10.3: 10 mittausta kolmessa tilavuudessa (oletuksena 10 %, 50 % ja 100 % pipetin maksimitilavuudesta), joka on

ISO 8655:n mukainen referenssimenetelmd (kiinteatilavuuksisen pipetin kohdalla 10.1 100 %)



Viisi mittausta tai enemman per mittauspiste on suositus. Saadettaville pipeteille suositellaan kaytettavaksi vahintaan kahta
mittauspistettd toiminta-alueen eri paista. Mitd vihemman mittauksia tehdaan, sitd suurempi on mittausepdvarmuus. Asiakas merkitsee
haluamansa testaustason huoltotilauslomakkeeseen.

Suorituskykytestaus ennen huoltoa (esitestaus)

Suorituskykytestaus ennen huoltoa tarkoittaa pipetin testausta ennen kuin sille tehdddn mitddn muita toimenpiteita. Pipettia ei
puhdisteta, avata eikd saddetd. Suorituskykytestaus ennen huoltoa toteutetaan yleensd samalla tavalla kuin suorituskykytestaus
ja tuloksena on suorituskykytestausraportti. Suorituskykytestaus ennen huoltoa voidaan tehda joko suorituskykytestauksen tai
yllapitohuollon yhteydessa.

Sartorius Biohit Liquid Handling Oy:n pipettien kalibrointilaboratorio on FINAS -akkreditointipalvelun akkreditoima kalibrointilaboratorio
K041, akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC 17025.

Pipetit huolletaan Helsingissd, osoitteessa:

Sartorius Biohit Liquid Handling Oy
Service

Laippatie 1

00880 Helsinki

Suomi

+358 4141 628
service.nordic@sartorius.com
www.sartorius.com
www.pipettitohtori.fi

Toimittaja-, laskutus- ja pankkitiedot; Vaikka pipetit huolletaan Helsingissd, niin 2. syyskuuta 2019 alkaen pipettihuoltojen laskuttaja on:

Sartorius UK Limited
Longmead Business Centre
Blenheim Road

Epsom

Surrey KT19 9QQ

United Kingdom

VAT: FI2539743-8
Bank: HSBC Bank Plc

IBAN: GB84 HBUK 4012 7657 2424 76
SWIFT: HBUKGB4B
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