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Asiakastietojen käsittelyn periaatteet tietojohtamisessa
Sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta käytöstä annetun lain (552/2019) mukaisesti sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalla on oikeus käsitellä ja yhdistellä tunnisteellisesti asiakastietoja, jotka ovat syntyneet sen omassa toiminnassa tai ovat sen omiin rekistereihin tallennettuja, mikäli käsittely on välttämätöntä palvelunantajan vastuulla toteutettavan palvelutoiminnan tuottamista, seurantaa, arviointia, suunnittelua, kehittämistä, johtamista ja valvontaa varten.

PPSHP:ssä asiakastietojen käsittelyn lupaa tietojohtamista varten haetaan kehitysjohtajalta. Käsitellessään asiakas- ja potilastietoja tietojohtamisen tarkoituksessa, tietoja käsittelevien on noudatettava seuraavia periaatteita:  

1. Ennen käsittelyn aloittamista luvanhakijan on tehtävä tietosuojariskien vaikutustenarvioinnin tarpeen arviointi sekä tarvittaessa toteutettava vaikutustenarviointi. Ohjeet toimintamalliin löytyvät intrasta Tietosuoja (ppshp.fi) 
2. Tietojohtamisen nojalla valmistettuja aineistoja käytetään vain tietojohtamisen tarkoituksessa.
3. [bookmark: _GoBack]Tietoja poimittaessa tietojohtamisen aineiston valmistamiseen suoraan potilastietojärjestelmistä, käyttöperusteeksi merkitään Muu syy: Tietojohtaminen.
4. Tietojohtamisen aineistosta poistetaan yksittäisen henkilön tunnistamisen mahdollistavat tiedot, mikäli niiden käsittelylle ei ole tarvetta. 
5. Tietojohtamista varten muodostettuja, henkilötietoja sisältäviä aineistoja ei saa luovuttaa sivullisille.
6. Tietojohtamisen aineistot säilytetään erillään muista asiakas-/potilastietoja sisältävistä aineistoista. Sähköiset aineistot säilytetään esimerkiksi PPSHP:n salatulla verkkolevyllä (Kansiohakemus) ja manuaalinen aineisto lukituissa tiloissa.
7. Aineistot, jotka sisältävät henkilötietoa (suoria tai epäsuoria tunnisteita) on hakemuksen yhteydessä laadittava tietosuojaseloste (Tietosuojaselosteen mallipohja).  
8. Tietojohtamisen aineisto on hävitettävä tietoturvallisesti heti, kun aineisto ei enää ole välttämätön kyseistä käyttötarkoitusta varten. 
9. Tietojohtamisen nojalla käsiteltäviä tietoja ei saa käyttää yksittäisiä henkilöitä koskevassa hallinnollisessa päätöksenteossa eikä muussa vastaavassa asioiden käsittelyssä.
10. Salassapitovelvollisuus jatkuu myös käsittelyn päätyttyä. Tietoja ei saa käyttää omaksi tai toisen hyödyksi tai toisen vahingoksi. Salassapitovelvollisuuden rikkominen voi johtaa sanktioihin (rikoslaki 38 luku 1 § salassapitorikos, 2 § salassapitorikkomus).
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